
Digital AI-assistent - udvidet

Kort fortalt

Efter kurset kan du anvende avancerede promptteknikker og arbejde med simple,

brugerrettede automatiseringsløsninger (low-code). Du lærer at styre tone og stil i AI-indhold

og kender til EU's AI-forordnings krav til virksomheder.

Kursusinfo

Tag dine AI-kompetencer til næste niveau, og lær at bruge kunstig intelligens endnu mere

effektivt i dit arbejde. På dette udvidede AI-kursus lærer du at arbejde med avanceret

prompting, automatisering og AI-understøttede arbejdsgange, så du kan spare tid og skabe

mere målrettet indhold.

Har du allerede erfaring med at bruge AI i din arbejdsdag? Så er kurset 'Digital AI-assistent –

udvidet' en oplagt mulighed for at bygge videre på din viden. Du lærer at formulere mere

præcise instruktioner til AI, så du kan tilpasse tekster, kundesvar og kommunikationsmateriale

til virksomhedens tone og stil.

Du får også indsigt i, hvordan AI kan understøtte arbejdsprocesser med flere trin og

automatisere enkle rutineopgaver – uden at du behøver at være programmør. Samtidig bliver

du klogere på ansvarlig brug af kunstig intelligens og de krav, som EU's AI-forordning stiller til

virksomheder.

Det lærer du
Efter kurset kan du:

Anvende avancerede promptteknikker til at skabe mere præcist og målrettet AI-indhold.

Tilpasse AI-genererede tekster til virksomhedens tone, stil og visuelle eller kommunikative

identitet.

Bruge AI til at understøtte arbejdsgange med flere trin, eksempelvis kundeservice,

salgskommunikation og kampagnemateriale.

Arbejde med enkle AI-automatiseringer ved hjælp af low-code-løsninger, der kræver

begrænset programmering.

Effektivisere afgrænsede rutineopgaver med AI i din egen jobfunktion.

Forstå de relevante krav til gennemsigtighed, dokumentation og ansvarlig AI-anvendelse i

EU's AI-forordning.
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Kursets indhold
På kurset bygger du videre på din grundlæggende viden om kunstig intelligens og lærer at

bruge AI mere systematisk og målrettet i dine daglige arbejdsopgaver.

Du arbejder med avanceret prompting, hvor du lærer at styre AI's svar gennem præcise

instruktioner om tone, stil og kontekst. Det gør dig bedre til at skabe tekster og materialer, som

passer til virksomhedens kommunikation og brandidentitet.

Du får desuden praktisk erfaring med at bruge AI i arbejdsgange, der består af flere trin. Det

kan eksempelvis være udarbejdelse af kundesvar, kampagnematerialer eller

salgskommunikation, hvor AI kan hjælpe med at skabe sammenhæng og effektivitet.

Et andet centralt emne er AI-automatisering og low-code. Her lærer du, hvordan simple,

brugerrettede automatiseringsløsninger kan anvendes til at effektivisere afgrænsede og

tilbagevendende arbejdsopgaver.

Endelig får du indsigt i EU's AI-forordning med fokus på gennemsigtighed, dokumentation og

virksomhedens ansvar for at anvende AI korrekt og forsvarligt.

Målet er, at du bliver i stand til at udnytte AI mere avanceret, så du både kan styrke kvaliteten af

dit arbejde og bidrage til smartere digitale arbejdsgange i virksomheden.

Forudsætninger
Kurset henvender sig primært til faglærte og ufaglærte medarbejdere inden for detailhandel og

handel, som ønsker at anvende AI mere systematisk i deres arbejdsopgaver.

Det anbefales, at du har gennemført AMU-kurset Digital AI-assistent – grundlæggende eller har

tilsvarende kompetencer.

Antal kursusdage
1 kursusdag.

Hold

20-05-2027

Digital AI-assistent - udvidet

Strandvejen 25 9000 Aalborg
1 dag Daghold

2

https://www.ah.dk/kursus/digital-ai-assistent-grundlaeggende/



