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Konflikthandtering og grundlseggende
kommunikation

Kort fortalt

Du far viden om kommunikative teknikker og hvordan man kan handtering forskellige
mennesketyper, nar der opstar konflikter.

Kursusinfo

Bliv bedre til at handtere konflikter og kommunikere konstruktivt - ogsa nar samtalen bliver
sveer. Pa dette kursus i konflikthandtering og kommunikation far du konkrete redskaber til at
tackle uenigheder, forsta forskellige mennesketyper og skabe en bedre dialog pa
arbejdspladsen.

Misforstaelser, frustrationer og konflikter kan opsta i enhver arbejdsdag. M&den, du
kommunikerer pa, har stor betydning for, om en uenighed vokser sig starre eller bliver lgst pa
en god made.

P& kurset 'Konflikthdndtering og grundlaeggende kommunikation' laerer du at anvende
anerkendende, ligevaerdig og ikke-voldelig kommunikation. Du far samtidig indsigt i, hvordan dit
kropssprog pavirker samtalen, og hvordan du kan tilpasse din kommunikation til forskellige
mennesker og situationer.

Kurset giver dig et steerkere fundament for at handtere konflikter professionelt og bidrage til et
godt samarbejde med kolleger, kunder og andre, du mgder i dit arbejde.

Det laerer du
Efter kurset kan du:

e Handtere forskellige typer af konflikter, der kan opsta i dit arbejde.

e Kommunikere mere ligeveaerdigt og anerkendende i vanskelige situationer.

e Anvende principper fra ikke-voldelig kommunikation til at skabe en konstruktiv dialog.

e Vaere mere bevidst om dit eget og andres kropssprog i konfliktsituationer.

e Tilpasse din kommunikation, ndr du mader forskellige mennesketyper i forbindelse med
konflikter.
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Kursets indhold

P& kurset far du en introduktion til sammenhaengen mellem kommunikation, menneskelig
adfeerd og konflikthandtering. Du arbejder med centrale kommunikationsformer og far indsigt
i, hvordan de kan pavirke samspillet mellem mennesker.

Ligevaerdig og anerkendende kommunikation er centrale emner. Her er fokus pa betydningen
af at mgde andre med respekt, forsta forskellige synspunkter og skabe plads til dialog - ogsa
nar | er uenige.

Du bliver desuden introduceret til ikke-voldelig kommunikation, hvor maden, vi udtrykker os pa,
kan veere afggrende for, hvordan en konflikt udvikler sig.

Et andet vigtigt tema er kropssprog og nonverbal kommunikation. Ansigtsudtryk, kropsholdning
og andre nonverbale signaler pavirker, hvordan vores budskaber bliver opfattet. Du far indsigt
i, hvilken rolle disse signaler spiller i mgdet med andre.

Endelig seetter kurset fokus pa forskellige mennesketyper og reaktionsmenstre i
konfliktsituationer. Du far en starre forstaelse for, hvorfor mennesker reagerer forskelligt, og
hvilken betydning det har for kommunikationen og hdndteringen af uenigheder.

Forudsaetninger
Kurset henvender sig til dig, der gnsker at styrke dine kompetencer inden for
konflikthandtering og kommunikation i jobbet.

Det er relevant for dig, der samarbejder med kolleger, har kontakt med kunder eller pa anden
made oplever situationer, hvor god kommunikation og konflikthandtering er vigtig.

Der er ingen formelle adgangskrav, og du behgver ikke have erfaring med konflikthandtering
for at deltage.

Antal kursusdage
2 kursusdage.
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