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Digital handel

Kursusinfo

Bliv klogere inden for E-handel og online markedsfaring
Kompetencer inden for e-handel og online markedsfgring er i hgj kurs. Flere virksomheder
satser mere og mere online for at imgdekomme den stigende nethandel.

Kursets indhold
P& dette kursus far du indblik i, hvordan du opbygger en webshop, og hvordan du arbejder
med online markedsfgring af webshoppen.

Du far kendskab til, hvad der kan veere relevant for at kunne markedsfgre en webshop online
og far indsigt med, hvad det vil sige, at arbejde med online handel og markedsfaring, herunder
e At oprette og vedligeholde indhold til en webshops i virksomheder eller som selvsteendig indehaver af en
webshop

e At arbejde med salg og markedsfering af webshops og online kundeservice
e At anvende relevant kunstig intelligens i arbejdet med online markedsfering

5 spaendende moduler
Kurset er opdelti 5 moduler.

Modul 1: E-handel - planlaegning af markedsforing og hjemmeside

e Kundeanalyse i forhold til at oprette relevant indhold.
e Valg af relevante markedsfaringskanaler, kampagner, sggeordsoptimering, digitale
reklamer, osv. med henblik p& optimering af virksomhedens markedsfaring online.

Modul 2: Indhold til virksomhedens hjemmeside

e Bruge relevante vaerktgjer til at redigere billeder til brug pa en webshop

e Oprette og redigere tekster til webshop og sociale medier samt anvende teknikker til at ggre teksterne
segemaskineoptimeret (SEO)

e Arbejde med og vedligeholde online koncepter

Modul 3: Markedsfering via sociale medier til webshops - gensalg

Oprette, vedligeholde og optimere virksomhedens markedsfgring via sociale medier
Arbejde med at vedligeholde og fastholde kunder, samt understatte gensalg.

Fa kendskab til online kundeservice.

Arbejde med indhold som understatter viral markedsfaring.

Modul 4: Handtering af data og personoplysninger (GPDR)

e Handtering af virksomhedens data og it-systemer efter geeldende regler og lovgivning, herunder metoder til at
beskrive hvordan virksomhedens handtering af data og personoplysninger.
o Identificere risici og foretage sikkerhedsforanstaltninger.
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Modul 5: Kunstig intelligens (Al) i markedsforing - Intro

e Opna kendskab til Al-sprogmodeller, der kan anvendes til digital markedsfgring, samt anvendelse af generativ
Al til mélrettelse af markedsfering

e Anvende Al-systemer i digital markedsfaring p& grundleeggende niveau, samt medvirke til at gge synligheden af
digitalt indhold gennem anvendelse af Al-baserede systemer.

e Fa kendskab til relevant til lovgivning om generativ Al og markedsfering, samt potentielle etiske problemer ved
brugen af generativ Al.

Forudseaetninger
Det vil veere en fordel, at du har kendskab til IT pa et grundlaeggende niveau.

Antal kursusdage
23 dage
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