
Dialog og samarbejde i den o�entlig forvaltning

Kort fortalt
Efter kurset kan deltageren indgå i et professionelt samspil med borgere og andre

samarbejdspartnere i deres kontakt med den o�entlige forvaltning. Desuden kan deltageren

håndtere kon�ikter og nedtrappe kon�ikter.
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Fag: Dialog og samarbejde i den o�entlig forvaltning

Fagnummer:

49579

Varighed

2 dage

AMU-pris:

DKK 416,00

Uden for målgruppe:

DKK 1.329,90

Målgruppe: Kurset retter sig mod kontoruddannede medarbejdere eller medarbejdere med

lignende kvali�kationer, som arbejder med administrative opgaver i den o�entlige forvaltning

såvel centralt som decentralt.

Beskrivelse: Deltageren kan indgå i et samspil og samskabelse med borgeren og/eller andre

samarbejdspartnere på en respektfuld og professionel måde, i deres kontakt med den

o�entlige forvaltning.

Deltageren får viden om vigtigheden af at kende sine kollegers kompetencer og have et fagligt

overblik over sin arbejdsplads, så deltageren kan agere navigatør for borgeren og/eller andre

samarbejdspartnere for at yde den bedste service.

Deltageren kan møde borgeren og/eller andre samarbejdspartnere på en konstruktiv og

imødekommende måde og kan kommunikere, samarbejde og �nde veje sammen med

borgeren og/eller andre samarbejdspartnere i et samspil med kolleger og andre myndigheder.

Desuden kan deltageren, via viden om teknikker til håndtering af kon�ikter og viden om

borgerens og/eller samarbejdspartnerens ressourcer, behov og ønsker, håndtere kon�ikter og

bevidst anvende viden om kropsholdning og -sprog i forhold til at nedtrappe kon�ikter.

2 dage Daghold

2 dage Fjernundervisning

Kontakt

Kristina Damborg

Lundsgaard

Kursussekretær

27886014

kklu@ah.dk

Kursuspris

AMU-pris:

DKK 416,00

Uden for AMU-

målgruppe:

DKK 1.329,90

Tilmelding

6 ugers jobrettet


