
Personlig udvikling og feedback

Fag: Personlig udvikling til arbejde og uddannelse

Fagnummer:

45362

Varighed

5 dage

AMU-pris:

DKK 1.040,00

Uden for målgruppe:

DKK 2.949,75

Målgruppe: Kurset er udviklet til ufaglærte og faglærte medarbejdere i industrien.

Beskrivelse: Efter gennemført kursus kan deltageren:

Tilegne sig ny viden og er motiveret til yderligere udvikling og uddannelse, fagligt såvel som

personligt med henblik på at matche omskiftelige behov på arbejdspladsen og

arbejdsmarkedet som helhed.

Opstille klare ønsker og mål i forhold til egen kvali�cering og uddannelse med henblik på at

matche behovene inden for eget fagområde.

Håndtere udviklingssamtaler herunder etablere kontakt med og blive forstået af andre

mennesker og tackle situationer, hvor deltageren møder modstand, herunder forstå de

psykologiske mekanismer, der henholdsvis fremmer og hæmmer præcis kommunikation.

Fag: Kommunikation og feedback i administrativt arbejde

Fagnummer:

47297

Varighed

1 dag

AMU-pris:

DKK 208,00

Uden for målgruppe:

DKK 789,95

Målgruppe: Uddannelsen er udviklet til personer i faglærte og ufaglærte jobs, som arbejder

med eller ønsker at arbejde med borger- og kundekontakt knyttet til det administrative

arbejde.

Beskrivelse: Deltageren kan sætte rammer og lægge en strategi for forskellige typer samtaler

med kunder, borgere og kolleger, fx vejlednings- og rådgivningssamtaler. Deltageren kan

anvende et sprogbrug tilpasset samtalens formål og hermed bidrage til en e�ektiv opgave- og

problemløsning. Herunder kan deltageren a�æse kropssprog, anvende aktiv lytning og

relevante spørgeteknikker samt give konstruktiv feedback, sådan at de administrative

kommunikative opgaver løses bedst muligt.

Kontakt

Maria Rytter Dolbak

Kursussekretær

91333303

mrd@ah.dk

Kursuspris

AMU-pris:

DKK 1.248,00

Uden for AMU-

målgruppe:

DKK 3.739,70

Tilmelding

6 ugers jobrettet


