
Hygiejne i kunde- og gæstebetjening

Kort fortalt
Efter kurset kan du bidrage til at skabe tryghed om hygiejnen ved at kommunikere på en

imødekommende og professionel måde over for kunder og gæster på stedet og samtidig guide

dem til at overholde gældende retningslinjer. Du kender regler og vejledninger om at forebygge

smitterisiko og brug af desinfektions- og værnemidler og kan på den baggrund holde en høj

hygiejne.

Kursusinfo

Kommunikation om hygiejne i kunde- og gæstebetjeningen
Lær at kommunikere retningslinjer for hygiejne, så du skaber tryghed og tillid blandt dine

gæster eller besøgende.

Kurset er for dig, der arbejder i eller gerne vil arbejde i turist-, rejse- og oplevelsesbranchen.

På kurset arbejder du med:

God kommunikation til gæster og besøgende

Forebyggelse af smittespredning og bekæmpelse af mikroorganismer

Facts om mikroorganismer

Hygiejne og værnemidler

Nudging.

Efter kurset kan du bidrage til at skabe tryghed om hygiejnen ved at kommunikere på en

imødekommende og professionel måde over for kunder og gæster og samtidig guide dem til at

overholde gældende retningslinjer. Du kender regler og vejledninger om at forebygge

smitterisiko og brug af desinfektions- og værnemidler og kan på den baggrund holde en høj

hygiejne.
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