Regional positivliste

6 Aalborg Handelsskole

Samtalestyring i kundekontaktfunktioner

Kort fortalt Kontakt
Efter uddannelsen kan deltageren udfare en bevidst styring af indgdende og udgaende
samtaler og anvende korrekte teknikker i telefonsamtalen med kunden, ogsa i stressede
situationer og ved ydre pavirkninger.
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