
Samtaler og kundetyper i kundekontaktfunktioner

Kort fortalt

Efter uddannelsen kan deltageren anvende grundlæggende samtaleteknik ved indgående og

udgående telefonsamtaler i overensstemmelse med politikker og profilmål for

kundekontaktfunktionen.

Kontakt

Nanna Olesen

Kontorelev

2710 0129

nole@ah.dk

Kursuspris

AMU-pris:

DKK 428,00

Uden for AMU-

målgruppe:

DKK 1.370,30

Tilmelding

Garantikursus Regional positivliste




