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6 Aalborg Handelsskole

Samtaler og kundetyper i kundekontaktfunktioner

Kort fortalt Kontakt
Efter uddannelsen kan deltageren anvende grundleeggende samtaleteknik ved indgdende og
udgdende telefonsamtaler i overensstemmelse med politikker og profilmal for
kundekontaktfunktionen.
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