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Kvalitet og kundeservice i kundekontaktfunktioner

Kort fortalt Kontakt
Efter uddannelsen kan deltageren anvende situationstilpasset kundekontakt med fokus pa
kvalitet og service i overensstemmelse med virksomhedens politikker og mal og forstar
betydningen heraf for virksomheden som helhed.

Hold
Lebende optag Nanna Olesen
AMU-online - Salg og Markedsfgring - uge 49 Fernundervisning Kontorelev
Langagervej 16 9220 Aalborg @st 27100129
nole@ah.dk
Lebende optag
AMU-online - Salg og Markedsfgring - uge 5 Fernundervisning .
Langagervej 16 9220 Aalborg @st Kursuspris
Lebende optag AMU-pris:
AMU-online - Salg og Markedsfgring - uge 10 Fernundervisning DKK 214,00
Langagervej 16 9220 Aalborg @st Uden for AMU
en for -
malgruppe:
Lebende optag DKK 815,15
AMU-online - Salg og Markedsfaring - uge 15 Fernundervisning
Langagervej 16 9220 Aalborg @st
Tilmelding

Lebende optag
AMU-online - Salg og Markedsfgring - uge 19 Fjernundervisning
Langagervej 16 9220 Aalborg @st

Lebende optag
AMU-online - Salg og Markedsfaring - uge 23 Fjernundervisning
Langagervej 16 9220 Aalborg @st
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