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Online kundeservice og -radgivning

Kort fortalt Kontakt
Efter uddannelsen kan deltageren servicere, radgive og kommunikere med kunder og
samarbejdspartnere pa online fora sdsom blogs og e-nyhedsbreve og derved gge kendskabet
til og tilfredsheden med virksomhedens produkter og services.

Kursusinfo
Laer at kommunikere med dine kunder online Nanna Olesen
P& kurset arbejder du med kundeservice via online- og sociale medier. Du lzerer, hvordan du Kontorelev
kan anvende blogs og nyhedsbreve i din kundeservice - og hvornar personlig eller telefonisk 27100129
kontakt er bedre. Du far ogsa indblik i, hvad shitstorme er - og hvilken lovgivning du skal nole@ah.dk
overholde, nar du kommunikerer med fx billeder og video online. Du far ogsa indblik i det mest
basale ved annoncering pa Facebook, og hvordan du kan arbejde med e-mailmarketing som en
del af din kundeservice. Kursuspris
Kursets indhold AMU-pris:
‘ o DKK 436,00

e Online kundeservice via fx blogs og nyhedsbreve

e Blogging Uden for AMU-

e Annoncering pa Facebook malgruppe:

e Den digitale kunderejse DKK 1.385,10

e Nyhedsbreve og automatisering af nyhedsbreve i MailChimp

e Mersalg og fastholdelse af kunder

e Automatiseret kundeservice med Facebook Messenger og chatbots Tilmelding

e Konflikthdndtering (shitstorme)
e Relevant lovgivning - markedsfaringsloven, ophavsretten (billeder og video) og
persondataforordningen

Antal kursusdage
2 dage

@ Aalborg Handelsskole






