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6 Aalborg Handelsskole

Kundeanalyse og e-strategi

Kort fortalt Kontakt
Pa kurset arbejdes der med strategisk brug af internettet til e-forretning, markedsafsggning og
valg af kundegrupper. Hvad er mulighederne omkring IT-lgsninger i forhold til virksomhedens
e-handels/e-business malsaetning, e-shops, e-kataloger, e-handelspladser, intranet og
ekstranetfunktionaliteter, og hvad er forskellene i mellem offline og online indsatser.
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