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Interkulturel kompetence i jobudevelsen

Kort fortalt Kontakt

Deltageren kan igennem anvendelse af interkulturelle handlemader og veerktgjer professionelt
handtere mgdet med etnisk og kulturel forskellighed i sin jobudavelse.

Kursusinfo

Fokus pa kulturforstaelse

Oplever du udfordringer i forbindelse med dit mgde med etnisk og kulturel forskellighed? Pa Nanna Olesen
dette kursus far du vaerktgjer og leerer at anvende interkulturelle handlemader til at handtere Kontorelev
kulturel betinget forskelligheder i adfeerd samt servicebehov og kan pa baggrund heraf 27100129
differentiere din myndigheds- og serviceudavelse. nole@ah.dk

Interkulturel forstaelse bygger pa professionel respekt for forskellighed.

Kursets indhold Kursuspris
Du far svar pa fglgende overordnede
spergsmal: AMU-pris:
e Hvad er kultur? Hvad bestar kultur af? DKK 654,00
e Huvilke kulturer mader vi?
e Hvordan og pa hvilke mader er kulturer Uc!en for AMU-
typisk forskellige? g&lﬁr;Z?ZS

Hvor galt kan det gd, nar man ignorerer
kulturelle forskelle?

Hvilke interkulturelle erfaringer og
relationer har deltagerne med i bagagen? Tilmelding
Hvordan héndterer deltagerne interkulturelle mader pd jobbet?

Hvad kan man ggre for at undgd uheldige interkulturelle mgder pa jobbet?

e Hvad gar vii konkrete situationer?

e Hvordan handterer vi - efter deltagelse i kurset - fremadrettet interkulturelle mgder?

Vivil desuden komme ind pd emner som:

e At skelne mellem acceptable og ikke acceptable adfeerdsformer i jobudgvelsen i forhold
til kulturel forskellighed

e Hvordan fysisk miljg og mennesker gensidigt former hinanden

e |ndsigt i, hvordan alle kulturer har, og styres af sine vaerdier, ritualer, helte og symboler.

e Hvordan ser danskere pa udleendinge og vice versa

Kurset har en praktisk tilgang til emnerne og vil vaere handlingsorienteret ift. deltagernes
virkelighed. Der vil indgd savel teori som praktiske gvelser.

Antal kursusdage
3 dage.
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